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Ibis Care hija impenjata li toffri kura u servizzi ta' kwalita gholja li jilhqu I-bzonnijiet tieghek.
Inhallu I-feedback tieghek — inkluzi kumpli¢cimenti, thassib, Imenti u suggerimenti. Ahna naraw

dan bhala opportunita biex itejbu is-servizzi taghna.

Ejja Nitkellmu

Inti mistieden li tkellem lil membri tal-persunal jew lill-amministrazzjoni direttament jekk
ghandek xi thassib jew mistogsijiet dwar il-kwalita tal-kura li toffri s-servizz taghna.
Alternattivament, tista' torganizza konferenza familjari u ahna se ngibu flimkien lil membri

rilevanti tat-tim biex jiltagghu mieghek u jiddiskutu u jsolvu thassib tieghek.

Ghazla ohra biex taghti feedback hija li timla dan il-formola. Uza din il-formola biex tirrapporta:

e Kumplicimenti

e Lmenti

e Thassib

e Suggeriment/Perbussament

o Htigijiet ta’ tiswijiet ta' periklu

Formola ta' Feedback
[I-kampijiet maghmulin b' * huma mehtiega
Inti: *

Resedent
Rapprezentant

Habib

Membru tal-persunal
Voluntier

Professjonist tas-Sahha
Ohra
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L-Isem:

L-Isem tal-Familja:

Email *:

Telefon:

Indirizz:

lI-feedback tieghek huwa relatat ma' residenza specifika ghall-anzjani?
'] Ibis Care Blakehurst

Ibis Care Miranda

Ibis Care Mortdale Ferndale Gardens

Ibis Care Bexley Huntingdon Gardens

Blakehurst Villas

O o o oo o

Ibis Care Kirrawee The Palms

Feedback rigward:

Suggeriment
Kumpli¢ciment
Thassib
Lment

N Y Y R O

Perbussament

[I-Kummenti Tieghek *:

X'ghandek tistenna

Jekk ghandek feedback, ahna ser nirrispondu lejh malajr u b'sensibbilta. Inhallu I-iment tieghek
fil-kunfidenzjalita u rrispettaw il-privatezza tieghek. Se ninvestigaw it-thassib tieghek biex

nifhmu x'gara u ghaliex u nsibu modi biex nipprevjenu li jigri mill-gdid. Se nahdmu mieghek
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biex ninvalutaw kif nistghu nsolvu |-feedback tieghek.
Jekk joghgbok ikkunsidra |-rizultat |i tixtieq u se nippruvaw nipprovduh. Ahna se ninformawk

dwar il-progress tal-preoccupazzjoni tieghek fit-triq. ll-feedback huwa magsum mal-istaff kollu.

Ghinuna Ntejjbu s-Servizz Taghna

Inhallu I-feedback tieghek u napprezzaw li hadt il-hin biex tghidilna x'nahsbu li naghmlu tajjeb

u fejn nistghu ntejbu s-servizzi taghna. Nixtiequ nisimghu minn inti dwar kif ged naghmlu.

Meizizijiet Esterni ta' Lmenti
Ahna napprezzaw jekk inti qabelx twassal it-thassib tieghek direttament maghna.
Jekk m'intix komdu li tressaq it-thassib direttament maghna jew m'intix sodisfatt dwar kif ged

jigu trattati |-preoccupazzjonijiet tieghek, huwa disponibbli ghajnuna.

L-Istejjer tas-Sahha u Drittijiet tal-Anzjani
Servizz b’kuntatt bla hlas u kunfidenzjali li jippromwovi d-drittijiet ta’ dawk i jircievu kura

ghall-anzjani. www.opan.com.au Tel: 1800 700 600

[I-Kkummissjoni tas-Servizz tal-Anzjani ghal Kwalita u Sigurta
Servizz b’kuntatt bla hlas u kunfidenzjali ghall-persuni li jixtiequ jghidu Imenti fuq I-anzjani.

www.agedcarequality.gov.au Tel: 1800 951 822

Tista' tibghat il-feedback tieghek lil Ibis Care billi tibghat email fuq feedback@ibiscare.com.au

jew billi timla il-formola online fuq www.ibis.care/feedback
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